
 
 

FELA Management AG ist eine seit 50 Jahren erfolgreiche, familiengeführte Unternehmensgruppe mit 

Standorten in der Schweiz und Deutschland. Am Hauptsitz in Diessenhofen entwickelt sie führende 

Telematik-, Informations- und Zahlungslösungen für Transport und Logistik. Zu den Kunden zählen vor 

allem der öffentliche Verkehr sowie Branchen mit hohen Anforderungen an effiziente und sichere 

Transportlogistik. Der Fokus liegt auf technologisch hochwertigen Lösungen und langfristigen 

Kundenbeziehungen durch Wartung und Weiterentwicklung. 

Für den Ausbau unseres Bereichs «Service» an unserem Standort FELA Management AG in Diessenhofen 

(CH) suchen wir zum nächstmöglichen Zeitpunkt einen 

Service Engineer (m/w/d) 80-100%  

Die Herausforderung: 

- Software, Hardware und Systemtest für Fahrgastinformations- und Ticketingsysteme 

- Erstellung von Testplänen & Testspezifikationen und deren Dokumentation 

- Protokollierung der Testergebnisse und das Erstellen von Testautomationsabläufen 

- Operatives Wissensmanagement (Know-How-Transfer zwischen Projektgruppen)  

- Unterstützen bei Produktion, Diagnose und Reparatur 
- Inbetriebsetzung und Test bis und mit Abnahme bei Kunden 

- 2. Level Support, von der Fehlersuche und Analyse bis zur Lösung 

- Reisebereitschaft (10 – 20%) 

Dein Rucksack: 

- Du verfügst über eine technische Ausbildung  

- Du arbeitest Kunden- und Serviceorientiert sowie selbständig und gewissenhaft 

- Analytisches Denkvermögen und eine sehr gute Auffassungsgabe runden dein Profil ab 

- Linux und Windows Kenntnisse, MS Office Kenntnisse 

- Fahrerlaubnis Klasse B 

- Gute Englisch- und Deutschkenntnisse 

- Idealerweise sprichst du Französisch und/oder Italienisch 

- Erfahrung im Datenmanagement / Datenversorgung im Bereich ÖV von Vorteil 

 

Unser Angebot: 

- Markt- und leistungsgerechte Entlöhnung sind bei uns ebenso selbstverständlich wie zeitgemässe 

Anstellungsbedingungen 

- Die abwechslungsreiche Tätigkeit in einem lösungsorientierten Team, kombiniert mit der flexiblen 

Arbeitszeitgestaltung, schafft eine ausgewogene Work-Life-Balance  

- Wir bieten dir Entwicklungsmöglichkeiten, flache Hierarchien und Raum für eigenverantwortliche 

Mitgestaltung deines Arbeitsgebiets 

 

Wenn du neugierig auf uns bist, dann sende deine vollständigen Bewerbungsunterlagen per E-Mail an 

Roland Hermann: roland.hermann@fela.ch oder melde dich unter Tel: +41 52 646 46 52. 
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